REGULAMIN SERWISU E-BOK SCE

SPOtKA CIEPLtOWNICZO-ENERGETYCZNA JAWORZNO Il SP. Z 0.0. W JAWORZNIE

| Postanowienia ogéine

b)

¢)

d)

Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
SCE-Jaworzno Il sp. z 0.0. w Jaworznie, w szczegdlnosci zasady zakladania,
udostepniania | wykorzystywania indywidualnego konta Klienta.
Zaakceptowanie regulaminu oznacza wyrazenie zgody na zapisy w regulaminie
i nie wymaga dodatkowej umowy.
Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja;
SCE-Jaworzno Il sp. z 0.0. (dalej rowniez SCE) - Spolka Cieplowniczo-
Energetyczna Jaworzno Il spofka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w.Jaworznie przy Alei Tysigclecia 7, kod pocztowy: 43-603, Dane rejestrowe:
Sad Rejonowy w Katowicach, KRS: 107950, REGON: 270123555, BDO:
000165867, NIP: 632-000-00-68
Qdbiorca ciepta - podmiot lub osoba fizyczna, kiéra posiada podpisang z SCE
umowg kompleksowg dostarczania ciepla/umowe sprzedazy ciepla/umowe
przesylowa.
Kiient e-BOK - odbiorca ciepla, zarejestrowany w e-BOK SCE posiadajgcy
konto, login oraz haslo.
Uzytkownik - klient e-BOK lub osoba, ktorg kient e-BOK upowaznil
do korzystania z e-BOK SCE.
Regulamin  Elektronicznego  Biura Obshugi Klienta - dotyczy dostepu
do oprogramowania e-BOK SCE. Okresla zakres usiug, zasady postepowania
zwigzane z dostepem do e-BOK SCE.
e-BOK SCE - Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta dostepne pod adresem:
ebok.sce.jaworzno.pl
Kod odbiorcy - jednoznaczny identyfikator — numer nadany odbiorcy ciepta
przez SCE (prezentowany na umowach i fakturach).
Login — adres e-mail uzytkownika lub kod odbiorcy.
Hasto - haslo dostepowe do e-BOK SCE.
Przegladarka internetowa - oprogramowanie umozliwiajgce dostep do e-BOK
SCE.

Il. Rejestracja w systemie e-BOK SCE

1)

Rejestracji do e-BOK - w celu rejestracji w systemie e-BOK SCE nalezy pobrac
formularz podania dostgpny na stronie internetowej SCE pod linkiem:
hitps:/lsce.jaworzno.pl/obsluga-klignta/ebok-instrukcia  idostarczyé do  SCE
w formie papierowej lub elekironicznej (przez forme elekironiczng rozumie
sig dokument podpisany elektronicznym podpisem kwalifikowanym przesfany
na adres e-mail: bok@sce jaworzno.pl lub sekretariat@sce jaworzno.pl).
Rejestracja konta w systemie wymaga:
zarejestrowania zaufanego adresu e-mail w SCE poprzez zlozenie podania,
o ktorym mowa w pkt 1) czesci |l Regulaminu.
nadania hasta dla uzytkownika,
akceptacji regulaminu przez uzytkownika,
Po zioZeniu podania o dostep do e-BOKA, pracownik SCE przyznaje dostep
do e-BOKA, napodany w podaniu adres e-mail zostaje przestana wiadomosé
z haslem do pierwszego zalogowania, ktére nalezy zmienic niezwlocznie po
zalogowaniu.
W przypadku zmiany adresu e-mail, KlientUzytkownik zobowigzany jest
do niezwiocznego powiadomienia SCE o tym fakcie, z zachowaniem formy
pisemnej lub za posrednictwem formularza podania jak wyzej.
Rezygnacja Uzytkownika z dostepu do e-BOK SCE zostanie przyjeta niezwiccznie
po powiadomieniu SCE o swojej decyzji:
listem poleconym na adres SCE: Aleja Tysiaclecia 7, 43-603 Jaworzno.
elektronicznie (przez forme elektroniczng rozumie sie dokument podpisany
elektronicznym  podpisem  kwalifikowanym  przesiany naadres e-mail;
bok@sce.jaworzno.pl lub sekretariai@sce.jaworzno.pl).
Rezygnacja z dostepu do e-BOK SCE nie oznacza wypowiedzenia przez Odbiorce
umowy kompleksowej dostarczania cieplalumowy sprzedazy ciepfa/umowy
przesylowej.

lll. Zakres dostepu do danych poprzez e-BOK SCE

1)

2)
3)

SCE udostepnia na platformie e-BOK SCE nastepujace dane i funkcjonalnosci:
Przeglad danych adresowych i teleadresowych odbiorcy ciepla,
Przeglad adresow ogrzewanych obiektow odbiorcy ciepla,
Zaméwiong moc cieplng dla ogrzewanych obiektow,
Zuzycie ciepla i graficzna prezentacja danych,
Dostep do fakiur i analityki dokumentow,
f. Rozrachunki (dokumenty nierozliczone, rozliczone, wptaty).
Dostep do danych w e-BOK SCE jest biemy (podglad).
Realizacja wnioskow i uaktualnienie danych moze podlegac weryfikacji skutkujacej
opoznieniem w ich prezentacii.
Dostep do e-BOK SCE wymaga podania hasta i loginu. Hasta i loginu nie wolno
udostepnia¢ osobom trzecim.
System e-BOK SCE umoziiwia zmiang hasla uzytkownika na zadanie.
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6)

Serwis jest dostgpny bezplatnie, przez 24 godziny, 7 dni w tygedniu,
z zastrzezeniem pkt IV 3).

IV. Odpowiedzialno§¢ Stron

1)

2)

3)

Kiient i Uzytkownik zobowigzuje sig do korzystania z e-BOK zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, przyjetymi normami spoteczno-obyczajowymi
oraz zgodnie z regulaminem,
SCE zasirzega sobie prawo zmian w dostgpach do danych okreslonych
w regulaminie. Brak zgody na zmiany bedzie oznaczat brak zgody na korzystanie
z e-BOK SCE.
SCE zastrzega sobie prawo przerw w dostepie do e-BOK SCE - zwigzanych
z pracami konserwacyjnymi i aktualizacjami. Informacje o planowanych przerwach
lub nieplanowanych awariach platformy beda dostepne w serwisie e-BOK SCE.
Klient upowaznia uzytkownikow e-BOK SCE do wgladu w zakres danych
(administracja kontem, analizy, obiekty, faktury, rozrachunki, dane Klienta).
Klient i uzytkownik zobowiazani sg zabezpieczyé login i hasto przed dostepem
0s0b trzecich i ponosza peing odpowiedzialncsé za:
udostepnienie hasta i loginu osobom trzecim, nadanie uprawnien przez
uzytkownika e-BOK SCE kolejnym osobom i za szkody w e-BOK wynikajace
z dziatan tych osob,
blgdnie wprowadzone dane we wnioskach,
skutki wnioskow ziozonych przez upowaznionych uzytkownikaw systemu.
inne  skutki  wynikajace z nieprzestrzegania  zasad  bezpieczefistwa
w administrowaniu i udostepnianiu danych.
SCE nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienia przez
Klienta iUzytkownika osobom trzecim loginu i hasla craz za sposab, w jaki
korzystajg z e-BOK SCE.

V. Ochrona danych osobowych

1

2)

3)

4)

5)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych podanych przy rejestracii
do e-BOK SCE jest SCE-Jaworzno Il sp. z c.0., 43-603 Jaworzno, Alegja
Tysigclecia 7. Z inspektorem ochrony danych mozna sie skontaklowaé pod
adresem jodo@sce.jaworzno.pl.

Dane osobowe Klienta e-BOK i uzytkownikéw sg przetwarzane w celu rejestracji
i umozliwienia korzystania z portalu. Podstawg prawng jest umowa zawarta
poprzez akceptacjg postanowien regulaminu. Dane uzytkownikow przetwarzane
sg przez okres posiadania konta w systemie e-BOK.

Podanie danych jest konieczne do utworzenia konta w systemie oraz
do korzystania z niego.

Dostgp do danych moga mie¢ podmioty $wiadczace administratorowi wsparcie
techniczne zwigzane z obsluga systemu na podstawie zawartych umow.

Kaida osoba posiada prawo dostepu do swoich danych, w tym uzyskania ich
kopii, ich sprostowania, zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz
wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec niewlasciwego przetwarzania. Kazda
osoba posiada ponadto prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych na niewlasciwe przetwarzanie jej danych.

V1. Postanowienia koficowe

1)

2)
3)
4)
5)

b.

SCE zastrzega mozliwos¢ modyfikacji ustug dostepnych poprzez e-BOK SCE,
zawieszania ich dziatania, dodawania nowych usiug.
e-BOK SCE postuguje sie czasem zgodnym z czasem na terenie Polski.
Regulamin do wgladu jest dostepny na stronie www.sce.jaworzno.pl,
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01 stycznia 2024 roku.
W przypadkach nieuregulowanych ninigjszym Regulaminem, zastosowane beda
postanowienia w szczegdlnosci:

Kodeksu cywilnego

Prawa Energetycznego

Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,




